DATENSCHUTZERKLARUNG D)ool
DER RGE GMBH

1. Rechtsgrundlage

1.1. Die EU-Datenschutz-Grundverordnung, das Datenschutzgesetz 2000 sowie das Daten-schutz-Anpassungsgesetz
2018 dienen dem Recht auf Schutz personenbezogener Daten. Wir verarbeiten lhre Daten ausschlieflich auf
Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG 2018, TKG 2003).

2. Grundsatzliches

2.1. Verantwortlicher ist RGE GmbH, Pottendorferstrale 29, A-2700 Wiener Neustadt, E-Mail: office@rge.at,
Tel. Nr. +43 (0) 2622 / 26225 - 0 vertreten durch den Geschéaftsfiihrer
Dipl. Ing. (FH) Manfred Schiefer, E-Mail: manfred.schiefer@rge.at, Tel. Nr. +43 (0) 2622 / 26225 - 0,

2.2. Vertreter des Verantwortlichen in Datenschutzbelangen ist Dipl. Ing. (FH) Manfred Schiefer, E-Mail:
manfred.schiefer@rge.at, Tel. Nr. +43 (0) 2622 / 26225 - 0

2.3. Ein Datenschutzbeauftragter ist fir RGE GmbH nicht verpflichtend und es wurde auch freiwillig keiner bestellt.

2.4. Uns ist es ein besonderes Anliegen, alle personenbezogenen Daten, die Sie uns anvertrauen, zu schiitzen und
sicher zu verwahren. In diesem Dokument erfahren Sie mehr dariiber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten
verwenden und verarbeiten.

3. Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer sowie Datenempfénger

3.1. Die gesammelten personenbezogenen Daten bendtigen wir fir die Beantwortung lhrer Anfragen, die Erstellung von
individuellen Angeboten, im Fall der Auftragserteilung fir die Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen, sowie
fir die Verrechnung, die Geltendmachung von Vertragsanspriichen wahrend und nach der Vertragserfillung, fir
Zwecke des Kundenservice und fir Werbezwecke. Die Daten werden hierfiir erhoben, gespeichert, verarbeitet und
genutzt.

3.2. Die rechtlichen Grundlagen fir die Verarbeitung von Ilhren personenbezogenen Daten sind einerseits
Vertragserfiillung, berechtigte Interessen, die Erfiillung unserer rechtlichen bzw. vertraglichen Verpflichtungen
sowie andererseits lhre ausdrickliche Einwilligung. Die Nichtbereitstellung der Daten kann unterschiedliche
Folgen haben.

3.3. Wir verarbeiten ausschlieBlich Daten, die wir in zulassiger Weise erhalten haben oder aus 6ffentlich zugénglichen
Quellen stammen. Dabei handelt es sich um grundlegende personenbezogene Daten wie lhren Namen, lhre
berufliche Position, sowie Ihre bevorzugten Kontaktangaben (E-Mail-Adresse, Adresse, Telefonnummer, etc.) und
allfallige zuséatzliche Daten wie |hr Geburtsdatum usw. sofern Sie uns diese bekannt geben und lhre Zustimmung
zu deren Speicherung und Verarbeitung erteilen.

3.4. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fir die Dauer der bestehenden
Geschaftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung und Beendigung eines Vertrags bis zur After-Sales
Betreuung) sowie dariiber hinaus gemaR den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
u.a. aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAOQO) ergeben, sowie bis zur
Beendigung eines allfalligen Rechtsstreits und dem Ablauf von Gewé&hrleistungs-, Garantie- und Verjahrungsfristen
bzw. bis zum Einlangen eines Widerrufs der Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten oder eines
Léschantrags.

3.5. Im Rahmen einiger unter Pkt. 3.1 genannter Verwendungszwecke beauftragen wir eine Wirtschafts- und
Steuerberatungs-Kanzlei und eine Werbeagentur die im Zuge ihrer Tatigkeiten Zugriff auf lhre personenbezogenen
Daten erlangen kénnen, sofern diese die Daten zur Erfillung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Diese haben
sich zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegenlber verpflichtet. Es wurden
Auftragsverarbeitungsvertrage gemaf Art 28 DSGVO abgeschlossen. Nahere Informationen zu den von uns
beauftragten Auftragsverarbeitern konnen Sie unter office@rge.at anfragen.

3.6. Ansonsten werden die Daten ohne ausdriickliche Einwilligung, sofern keine gesetzliche Verpflichtung dazu besteht,
keinesfalls an Dritte weitergegeben.

4. Kontaktformular

4.1. Ihre Angaben inklusive persdnlicher Daten aus unserem Kontaktformular werden zur Bearbeitung lhrer Anfrage
Uber unseren eigenen Mailserver an uns lbermittelt, weiterverarbeitet und bei uns gespeichert. Diese Daten
werden ohne lhre Einverstandniserklarung nicht erhoben oder weitergegeben. Ohne diese Daten kénnen wir Ihre
Anfragen nicht bearbeiten.

4.2. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs. 3 TKG sowie des Art 6 Abs.
1 lit a (Einwilligung) DSGVO.

RGE GmbH T+43 (0)2622 26225-0 Geschaftsfiihrer: Manfred Schiefer, FN: 194871a

F+43 (0)2622 26225-544 Landesgericht Wiener Neustadt, UID-Nr. ATU 49820403, ARA 10870

Pottendorferstralle 29 E office@rge.at Raiffeisen Regionalbank Madling

A-2700 Wiener Neustadt www.rge.at IBAN: AT02 3225 0000 0050 4555, BIC: RLNWATWWGTD

Seite 1 von 3



DATENSCHUTZERKLARUNG D)ool
DER RGE GMBH

5. Newsletter

5.1. Wir behalten uns vor in unregelmdBigen Abstdnden Newsletter mit Informationen zu unserem Produkt- und
Leistungsportfolio, zu allfdlligen Aktionen, Gewinnspielen und Veranstaltungen sowie mit Beitrdgen zu aktuellen
technischen und/oder rechtlichen Themen unser Leistungsspektrum betreffend an E-Mail-Adressen, die im Rahmen
einer Geschaftsbeziehung erhoben worden sind, zu versenden. Eine Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit unter
office@rge.at moglich oder indem Sie den Abmelde-Link am Ende jedes Newsletters betéatigen.

5.2. Falls wir uns fir den Versand unseres Newsletters Auftragsverarbeiter bedienen, miissen sich diese zur Einhaltung
der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegenlber verpflichten. Es wird ein
Auftragsverarbeitungsvertrag gemafR Art 28 DSGVO abgeschlossen. Nahere Informationen zu den von uns
beauftragten Auftragsverarbeitern kénnen Sie unter manfred.schiefer@rge.at anfragen.

5.3. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs. 3 TKG sowie des Art 6 Abs.
1 lit a (Einwilligung) DSGVO.

6. Onlineeinkauf
Es besteht derzeit kein Web-Shop bzw. keine Mdglichkeit zum Onlineeinkauf.

7. Cookies, andere Tracking Tools sowie Web-Analyse

7.1. Durch auf unserer Webseite auf vielfaltige Art und Weise zum Einsatz kommende Cookies, andere Tracking-

Technologien sowie Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics oder der Google Maps Anwendung der
Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States, Tel. +1 650 253 0000, Fax: +1
650 253 0001, E-Mail:support-at@google.com) kommt es in der Regel zur Ubertragung und Speicherung von Daten
auf einen Server im (auBereuropéisches) Drittland (im Fall von Google in die USA).
Cookies sind kleine Textinformationen, die eine Wiedererkennung des Nutzers und eine Analyse Ihrer Nutzung
unserer Websites mdglich machen. Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters
Ubertragen und dort gespeichert. Sie dienen dazu, unsere Internetprasenz insgesamt nutzerfreundlicher, effektiver
sowie sicherer zu machen. Zudem dienen Cookies zur Messung der Haufigkeit von Seitenaufrufen und zur
allgemeinen Navigation.

7.2. Durch die Nutzung unserer Website willigen Sie damit ein, dass wir Cookies setzen. Sie kdnnen in lhren
Browsereinstellungen die Annahme von Cookies verweigern. Wie dies im Einzelnen funktioniert, entnehmen Sie
bitte der Anleitung Ihres Browser-Herstellers. Wenn Sie sich gegen bestimmte technische und/oder funktionelle
Cookies entscheiden, kdnnte die Funktionalitat unserer Website eventuell eingeschrankt werden. Einige Cookies
bleiben auf IThrem Endgeréat gespeichert, bis Sie diese Idschen.

7.3. Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. Diese
haben sich zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegeniiber verpflichtet. Nahere
Informationen zu den von uns beauftragten Auftragsverarbeitern kdnnen Sie unter office@rge.at anfragen.

7.4. Ihre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend [zB durch Loschung der letzten 8 Bit] pseudonymisiert. Dadurch ist
nur mehr eine grobe Lokalisierung mdglich.

7.5. Die Beziehung zum Webanalyseanbieter basiert auf einem Angemessenheitsbeschluss der Europdischen
Kommission, dem ,EU-US Privacy Shield“ (gem. Datenschutz-Richtlinie 95/46/EG).

7.6. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6
DSGVO (insbesondere Einwilligung). Da uns die Privatsphéare unserer Nutzer wichtig ist, werden die Nutzerdaten
pseudonymisiert.

8. Einwilligung und Recht auf Widerruf

8.1. Ist fir die Verarbeitung Ihrer Daten lhre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese erst nach lhrer
ausdricklichen Zustimmung.

8.2. Grundsatzlich verarbeiten wir keine Daten minderjahriger Personen und sind dazu auch nicht befugt. Mit der
Abgabe lhrer Zustimmung bestatigen Sie, dass Sie das 14. Lebensjahr vollendet haben oder die Zustimmung lhres
gesetzlichen Vertreters vorliegt.

8.3. Ihre Zustimmung kdnnen Sie jederzeit unter folgender E-Mail-Adresse widerrufen: office@rge.at. In einem solchen
Fall werden die bisher iber Sie gespeicherten Daten anonymisiert und in weiterer Folge lediglich fir statistische
Zwecke ohne Personenbezug weiterverwendet. Mittels des Widerrufs der Zustimmung wird die RechtmaRigkeit der
aufgrund der Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

RGE GmbH T+43 (0)2622 26225-0 Geschaftsfihrer: Manfred Schiefer, FN: 194871a

F+43 (0)2622 26225-544 Landesgericht Wiener Neustadt, UID-Nr. ATU 49820403, ARA 10870

Pottendorferstralle 29 E office@rge.at Raiffeisen Regionalbank Madling

A-2700 Wiener Neustadt www.rge.at IBAN: AT02 3225 0000 0050 4555, BIC: RLNWATWWGTD

Seite 2 von 3



DATENSCHUTZERKLARUNG D)ool
DER RGE GMBH

9.1.

10.

Datensicherheit

RGE GmbH setzt technische und organisatorische Sicherheitsmalnahmen ein, um die gespeicherten
personenbezogenen Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulation, Verlust oder Zerstérung und gegen den
Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmalnahmen werden entsprechend des
technischen Fortschritts fortlaufend verbessert.

Ilhre Rechte

.Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen unter den unter Pkt. 10.2 angefiihrten

Kontaktdaten Uber die betreffenden personenbezogenen Daten. Soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht
besteht, haben Sie das Recht auf Léschung dieser Daten sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung. Ferner haben
Sie das Recht auf Berichtigung der Daten sowie auf Einschrédnkung der Verarbeitung, auf Datenibertragbarkeit
sowie auf Beschwerde bei der Osterreichischen Datenschutzbehdrde
(Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at).

.Wenden Sie sich beziiglich Ihrer Rechte bitte an uns unter office@rge.at mit dem Betreff ,Datenschutzanfrage”

oder schreiben Sie an:

RGE GmbH

zH Dipl. Ing. (FH) Manfred Schiefer - Datenschutz-Verantwortlicher
Pottendorferstrale 29

A-2700 Wiener Neustadt

oder per E-Mail an manfred.schiefer@rge.at

Telefonisch erreichbar unter der Nummer +43 (0) 2622 / 26225 - 0

Wiener Neustadt im September 2019
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